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Abstrak 
_______________________________________________________________________ 

Sistem manajemen manual yang masih di terapkan di Panti Asuhan dapat 

mengakibatkan sistem manajemen menjadi tidak efisien seperti adanya tabrakan jadwal 

kunjungan, efektifitas data tidak tertata, dan target bantuan tidak tersalur sesuai 

kebutuhan. Terdapat berbagai cara untuk mengatasi adanya tabrakan jadwal, mengurangi 

waktu dan biaya akses data serta meningkatkan performa suatu manajemen, salah 

satunya dengan merancang sebuah Sistem Informasi Manajemen. Tujuan dari penelitian 

ini adalah mengidentifikasi metode perancangan sistem manajemen panti asuhan 

dengan metode Systematic Literature Review (SLR) yang datanya diperoleh dari jurnal 

yang terkait pada tahun 2017–2021. Metode Systematic Literature Review (SLR)  dapat 

berguna   bagi peneliti maupun praktisi, untuk para peneliti penelitian ini akan 

membantu mereka untuk melihat akurasi metode yang layak digunakan dalam 

pembuatan Sistem Informasi Manajemen pada Panti Asuhan. Hasil penelitan 

didapatkan bahwa tahun relevan pelaksanaan penelitian terkait sistem manajemen di 

panti asuhan adalah tahun 2021 dan 2019. Dari hasil penelitian didapatkan bahwa 

metode pengembangan sistem yang paling sering digunakan adalah metode Waterfall 

dengan metode pengujian menggunakan metode blackbox. 

Abstract 
_______________________________________________________________________ 

The manual management system that is still implemented at the Orphanage can result in 

an inefficient management system such as collisions in visiting schedules, the 

effectiveness of data is not organized, and the target of assistance is not distributed as 

needed. There are various ways to overcome schedule collisions, reduce data access 

time and costs and improve management performance, one of which is by designing a 

Management Information System. The purpose of this research is to identify a method 

for designing an orphanage management system using the Systematic Literature Review 

(SLR) method, the data of which was obtained from the relevant journals in 2017–2021. 

The Systematic Literature Review (SLR) method can be useful for researchers and 

practitioners, for researchers this research will help them to see the accuracy of 

methods that are appropriate for use in making Management Information Systems at 

Orphanages. From the research results, it was found that the relevant years for 

conducting research related to management systems in orphanages were 2021 and 

2019. From the research results, it was found that the system development method most 

often used was the Waterfall method with a testing method using the black box method. 
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1. Pendahuluan 
Saat ini peran teknologi semakin besar dalam 

berbagai bidang. Teknologi sudah sangat berkembang di 

berbagai kalangan dan sudah menjadi kebutuhan wajib 

dalam memudahkan masyarakat melaksanakan tugas. 

Dengan teknologi informasi, penyampaian informasi 

bisa diterima dengan hitungan detik saja dan tanpa harus 

berkontak langsung dengan sumbernya (Yufanka et al., 

2023).  

 Penggunaan teknologi tidak hanya berfokus 

kepada dunia bisnis, pendidikan, entertaiment, tetapi 

juga di dalam dunia lembaga sosial. Salah satunya 

adalah Panti Asuhan yang saat ini menjadi lembaga 

yang berperan penting dalam mengasuh anak-anak 

yatim piatu (Nahiruddin, Hirman, 2018). Dalam 

pelaksanaannya, panti asuhan harus mengacu pada 

standar nasional pengasuhan anak untuk lembaga 

kesejahteraan sosial anak. Termasuk juga standar 

kelembagaan yang terdiri dari visi dan misi, perijinan, 

peran dinas sosial, pendirian dan akreditasi lembaga 

serta fasilitas (Minarni et al., 2016). 

 Banyaknya jumlah anak yang semakin bertambah 

disetiap tahunnya membuat pengurus panti memiliki 

banyak data yang harus di catat dan dilaporkan 

(Rachmatullah & Ramita, 2021). Sistem manual yang 

masih digunakan pada panti asuhan membuat pengurus 

dan donatur kesulitan dalam memberikan ataupun 

menerima informasi. Berbagai data dalam manajemen 

panti asuhan seperti data anak, data donatur, data 

pengurus, data jadwal kunjungan, data stok sandang 

pangan, data keuangan,dan sebagainya sangat 

memerlukan sebuah sistem yang mencakup seluruh 

tugas dalam satu wadah platform digital yang 

mempermudah akses manajemen berjalan dengan baik 

(Mauliana et al., 2019). 

 Berdasarkan riset kunjungan peneliti di Panti 

Asuhan Eunike, saat ini jumlah anak yang ada 

berjumlah 40 anak. Adapun beberapa faktor kendala 

pengurus dalam merekap data di dalam buku salah 

satunya adalah bencana alam banjir yang sempat sering 

menggenangi seluruh area panti asuhan, bencana ini 

merusak seluruh buku yang berada di panti. Alhasil 

seluruh data hilang dan tidak memiliki data backup. 

Kemudian berkaitan dengan permasalahan donatur salah 

satunya yang sering terjadi adalah sering adanya 

tabrakan jadwal kunjungan donatur. Hal ini akan 

memakan waktu donatur lain yang menunggu antrian 

mengunjungi anak-anak panti asuhan.  

 Oleh karena itu untuk mengatasi permasalahan 

yang terjadi diperlukan sebuah sistem informasi 

manajemen yang dapat digunakan sebagai sarana 

pendukung kegiatan panti asuhan khususnya pada 

bidang pengelolaan manajemen,keuangan panti, dan 

jadwal kunjungan donatur. Sehingga nantinya dapat 

terwujud sistem informasi manajemen yang efisien dan 

akurat (Yunanto, 2020).  

 Peneliti menemukan berbagai metode untuk 

merancang suatu sistem manajemen yang beragam. Hal 

ini membuat peneliti belum bisa menentukan metode 

yang layak untuk membuat perancangan sistem 

manajemen panti asuhan (Riskiono et al., 2020). 

Systematic Literature Review (SLR) didefinisikan 

sebagai proses mengidentifikasi, menilai dan 

menafsirkan semua bukti penelitian yang tersedia 

dengan tujuan untuk menyediakan jawaban untuk 

pertanyaan penelitian secara spesifik (Sanjaya et al., 

2023). Untuk menangani masalah tersebut dibutuhkan 

suatu jurnal SLR yang bertujuan  untuk membantu 

peneliti mengetahui metode yang layak digunakan 

dalam perancangan sistem manajemen panti asuhan 

(Lutfina et al., 2023).  

 

2. Metodologi Penelitian 
2.1 Objek Penelitian 

Objek pada penelitian ini adalah sistem 

informasi manajemen. Pengambilan topik          

identifikasi metode pada sistem informasi 

manajemen sebagai objek penelitian dilandasi 

dengan alasan sebagai berikut: 

1. Perkembangan Sistem Informasi 

Manajemen  yang memiliki metode 

yang beragam. 

2. Peneliti belum menemukan metode 

yang memiliki hasil terbaik dalam 

perancangan sistem manajemen 

panti asuhan. 

 

2.2 Metode Penelitian 

Secara umum systematic literature review 

(SLR) ini dilakukan dalam tiga tahap yaitu 

tahap perencanaan, tahap pelaksanaan  dan yang 

terakhir adalah tahap pelaporan (Lutfina et al., 

2022). Tahap pertama dalam SLR ini adalah 

mengidentifikasi tujuan dan merumuskan 

pertanyaan penelitian mengenai topik penelitian 

yang akan diteliti. Tahap selanjutnya adalah 

mengidentifikasi literature yang berhubungan 

dengan topik penelitian dan melakukan analisis 

mengenai pendekatan apa saja yang berkaitan 

dengan topic penelitian. Tahapan  terakhir 

adalah penyusunan laporan SLR (Yufanka et 

al., 2023). 

2.2.1 Pertanyaan Penelitian 

SLR ini memberikan jawaban atas 

beberapa Research Question seperti 

berikut: 
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Tabel 1 Pertanyaan Penelitian (RQ) 

ID Pertanyaan Penelitian Motivasi 

RQ1 Jurnal tahun berapakah yang masih 

relavan  dalam Sistem Manajemen Panti 

Asuhan ? 

Mengidentifikasi tahun relavansi topik 

perancangan Sistem Manajemen Panti Asuhan . 

RQ2 Metode apa yang sering muncul untuk 

melakukan Sistem Manajemen Panti 

Asuhan? 

Mengidentifikasi metode yang sering muncul 

untuk melakukan Sistem Manajemen Panti 

Asuhan. 

RQ3 Berapa persentase jurnal yang 

menggunakan pengujian black box dalam 

penelitian Sistem Manajemen Panti 

Asuhan? 

Mengidentifikasi  persentase yang menggunakan 

pengujian black box dalam Sistem Manajemen 

Panti Asuhan. 

2.2.1 Strategi Pencarian 

Dalam pengumpulan jurnal yang akan 

di review, pengumpulan data jurnal 

penelitian dan database yang digunakan 

adalah melalui Google Scholar. Google 

Scholar adalah produk mesin pencarian 

juga, tetapi difokuskan untuk mencari 

referensi bagi para akademisi. Dengan 

adanya Google Scholar ini, para akademisi 

akan mendapatkan rujukan-rujukan 

ilmiah, seperti jurnal dan publikasi ilmiah 

yang tentunya sudah tervalidasi 

kebenarannya. Peneliti menggunakan 

jurnal di Google Scholar adalah karena 

sangat mudah, banyak, dan tidak dipungut 

biaya untuk mendapatkan referensi jurnal. 

 

2.2.2 Seleksi Studi 

Setelah tahap pertama dengan cara 

membatasi paper di sistem informasi 

manajemen, dilanjutkan dengan tahap 

kedua. Tahap kedua ini dilakukan 

dengan mereview  abstrak yang membahas 

tentang sistem manajemen panti asuhan 

sebagai topic utama. Memilih paper yang 

mengusulkan sistem manajemen pada 

panti asuhan atau paper yang mengusulkan 

perbaikan atau kemajuan dari   metode yang 

sudah ada.  

Setelah tahap ini hanya 15 publikasi 

yang cocok dengan kriteria dari penelitian 

ini. Tahap terakhir adalah membaca paper 

secara lengkap dari kelimabelas publikasi 

tersebut. Kelimabelas paper telah dibaca 

secara mendetail dengan menggunakan 

criteria sebelumnya pada seluruh bagian 

dari paper. 

3 Hasil dan Pembahasan

Tabel 2 Hasil kualitas penilaian 

 

No Penulis Judul Tahun RQ1 RQ2 RQ3 Hasil 

1 Sampurna Dadi 

Riskiono, Fikri 

Hamidy, Tami Ulfia 

Sistem Informasi Manajemen Dana 

Donatur berbasis Web pada Panti Asuhan 

Yatim Madani (Riskiono et al., 2020) 

2020 Y Y Y ✔ 

2 Atikah Khairunnisa, 

Lukman Bachtiar 

Sistem Informasi Panti Asuhan Bahagia 

Sampit Berbasis Web (Khairunnisa et 

al., 2018)  

2019 Y Y Y ✔ 

3 Andhik Ampuh 

Yunanto, Hasyier 

Abdullah Taufik, 

Afauddin Juhda Azmi, 

Ammarzain Labib, 

Fatema 

Rancang Bangun Sistem Informasi 

Manajemen Panti Asuhan Al- Kahfi 

Surabaya (Yunanto, 2020)  

2020 Y Y Y ✔ 

4 Akhmad Syukron, 

Purwaningsih 

Sistem Informasi Manajemen 

Administrasi Keuangan Panti Asuhan 

Berbasis Website (Syukron & 

Purwaningsih, 2020) 

2020 Y Y Y ✔ 

5 Nawassyrif, Nora Dery 

Sofya, Siti Kalkausar 

Djafar HS, Eri Sasmita 

Susanto 

Rekayasa Sistem Informasi Manajemen 

Panti Asuhan Muhammadiyah Sumbawa 

berbasis Web (Nawassyarif et al., 2021) 

2021 Y Y X ✔ 
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6 Immah Inayati, Hersa 

Farida 

Analisa Desain SIMPM- Sistem 

Informasi Manajemen Dana 

Kepengasuhan Panti Muhammadiyah 

Jawa Timur berbasis Web Menggunakan 

Metode Object Oriented dan Iconic 

Proses (Inayati & Qoriani, 2017) 

2017 X Y X ✔ 

 

 

7 Minarni, Eva Yulianti, 

Indra Warman 

Perancangan Sistem Informasi Panti 

Asuhan di kota Padang ( Studi Kasus: 

Panti Asuhan Bundo Saiyo Padang ) 

(Minarni et al., 2016) 

2017 X Y Y ✔ 

8 Nanik Susanti, Yudie 

Irawan, Wiwit Agus 

Triyanto 

Rancang Bangun Official Website Panti 

Asuhan Sebagai Media Informasi 

(Susanti et al., 2017) 

2017 Y X Y ✔ 

9 Eka Larasati Amalia, 

Mustika Mentari, 

Vivin Ayu Lestari, 

Farida Ulfa, Vivi Nur 

Wijayaningrum, 

Widiareta Safitri, 

Naufal Yukafi Ridlo, 

Nabilah Argyanti 

Ardyningrum 

 

Sistem Informasi Manajemen 

Pemesanan Usaha Katering Panti 

Asuhan Putri Aisyiyah Malang (Eka 

Larasati Amalia et al., 2021) 

2021 Y X Y ✔ 

10 Nurwati, Yudi 

Santoso, Zainudin 

Rahmat 

Rancang Bangun Sistem Informasi 

Administrasi Yayasan Panti Asuhan Al- 

Mubarokah (Nurwati et al., 2019) 

2019 Y Y Y ✔ 

11 Menhya Snae Sistem Informasi Pendataan Anak Panti 

Asuhan “Riang” Berbasis Website 

(Snae, 2019) 

2019 Y Y Y ✔ 

12 Nahiruddin, Hirman, 

Andi Gunawan 

Model Pengembangan Pengelolaan 

Administrasi Data Panti Asuhan 

Berbasis Web pada Panti Asuhan Al 

Anshar Timor-Timur Makassar 

(Nahiruddin, Hirman, 2018) 

2018 Y Y Y ✔ 

13 Khairun Nisa, Nur 

Alamsyah, 

Abdurrahman Sidik, 

Aplikasi Manajemen Panti Sosial 

Asuhan Anak Budi Mulia Banjarbaru 

(Nisa, 2021) 

2021 Y      X Y ✔ 

14 Robby Rachmatullah, 

Putri Ramita 

Sistem Informasi Administrasi Panti 

Asuhan Yatim Putri Aisyiyah II 

Surakarta Berbasis Web (Rachmatullah 

& Ramita, 2021) 

2021 Y X Y ✔ 

15 Phitsa Mauliana, 

Ricky Firmansyah, 

Agus Sutardi 

Perancangan Sistem Informasi Panti 

Asuhan “e-Panti” Berbasis Web 

(Mauliana et al., 2019) 

2019 X Y Y ✔ 

Keterangan symbol: 

✔ : Jurnal tersebut dipilih karena sesuai dengan kualifikasi pertanyaan terkait dengan metode, pendekatan, serta 

informasi yang telah ditentukan pada Research Question. 

X : Jurnal tersebut tidak dipilih karena tidak memenuhi kualifikasi pertanyaan terkait dengan metode, pendekatan, 

serta informasi yang telah ditentukan pada Research Question. 
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3.1 Pembahasan Hasil 

Tahap pembahasan hasil menjawab pertanyaan yang telah ditentukan pada Research Question. 

RQ1 Tahun yang masih relavan dalam Sistem Manajemen Panti Asuhan  

 
 

Gambar 1. Grafik Persebaran Tahun Kemunculan Metode dalam Sistem Manajemen Panti Asuhan 

               Dari grafik diatas diketahui jumlah jurnal yang membahas topik Sistem Manajemen Panti Asuhan sebanyak 4 

jurnal di tahun 2021, 3 jurnal di tahun 2020, 4 jurnal di tahun 2019, 1 jurnal di tahun 2018, dan 3 jurnal di tahun 2017. 

RQ2 Metode yang sering muncul untuk melakukan Sistem Manajemen Panti Asuhan 

 
 

                          Gambar 2. Metode yang sering muncul dalam Sistem Manajemen Panti Asuhan 

Dari grafik diatas diketahui terdapat  metode yang paling sering digunakan yaitu metode Waterfall dengan 5 

jurnal. Selanjutnya terdapat 3 jurnal yang menggunakan metode Observasi dan Blackbox. Terdapat 2 jurnal yang 

menggunakan metode Object Oriented, metode Iconic Proses, metode Wawancara.Metode yang masing-masing satu 

satu kali dalam jurnal adalah metode Crowdfunding, metode DFD, ERD, Pemrograman Terstruktur, Simple Random 

Sampling, Usecase, Studi Pustaka, System Development Life Cycle, RDM dan Studi Literatur. 
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RQ3 Persentase jurnal yang menggunakan pengujian black box dalam penelitian Sistem Manajemen Panti 

Asuhan  

 
Gambar 3. Diagram persentase penggunaan metode pengujian black box dalam Sistem Manajemen Panti Asuhan 

Dari grafik diatas dapat diketahui bahwa dari 15 jurnal sebesar 80% peneliti yang menggunakan metode 

pengujian Black Box untuk merancang sistem manajemen panti asuhan. 

 

4. Kesimpulan 
Berdasarkan hasil penelitian yang telah 

dilakukan, dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Tahun jurnal yang masih relavan digunakan 

dalam perancangan sistem manajemen panti 

asuhan adalah pada tahun 2021 dan 2019 

2. Metode yang sering digunakan oleh peneliti 

dalam pembuatan jurnal adalah metode 

Waterfall. 

3. Persentase pengunaan metode Blackbox sebesar 
80% dari 15 jurnal yang diteliti.. 
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